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Introduction



le PESL de Cherbourg-en-Cotentin

Enjanvier 2016, les 5 villes de lagglomeération cherbourgeoise
ont décide de s'unir pour creer une commune nouvelle. De cette
décision naitra Cherbourg-en-Cotentin : 1°¢ commune de la
Manche, 4eme ville de Normandie et 'une des plus importantes
communes nouvelles de France.

La conduite d'un changement institutionnel si important, en
un temps aussi court, implique des mutations profondes et
progressives, tant dans l'organisation interne, que dans la conduite
politique de la commune, de son projet de territoire, des relations
avec lintercommunalité et nos autres partenaires.

Pour autant, guand nous avons pense la commune nouvelle,
ce nétait pas seulement un outil institutionnel pour donner & notre
territoire les moyens de ses ambitions. Il s‘agissait d'imaginer
un projet de « vivre-ensemble », respectueux des identités de
territoire, mais qui saffranchit des frontieres administratives : une
ville solidaire, attractive, moderne, et qui sengage pour la jeunesse.
Au coeur de ce projet des valeurs partagees :

L'égalité des chances pour chacun de nos concitoyens, quel
que soit le quartier ou il habite, ses origines, son sexe ou son
milieu social et culturel. Ainsi, nous pensons que léducation
est universelle et globale. Universelle, parce quelle sadresse
a tous et a toutes. Globale, parce gu'il Ny a pas le temps de
léducation et celui de l'ignorance. Nous affirmons au contraire
qu'on apprend tout au long de sa vie, au contact dautres
individus et dans différents milieux.

L'@mancipation de l'individu, parce que nous pensons que
tout étre humain peut se depasser et acquerir de nouvelles
compeétences tout au long de sa vie. Pour nous, les missions
educatives de toute societe ne se limitent pas a lecole, au
contraire nous croyons aussi en leducation populaire.

Faire ensemble plutot que faire pour, parce que pour étre
solidaire, notre ville doit étre participative. Nous ne croyons pas
A une solidarité uniguement descendante. C'est de nos projets
communs et des instants partages quémerge le lien social.

Ainsi, lorsquen 2017 nous avons decide de nous inscrire dans |a
demarche portee par IAcadéemie de Caen, la CAF, le Departement
de la Manche, la MSA, et la Prefecture afin de construire le Projet
Educatif et Social Local de Cherbourg-en-Cotentin, jai souhaité
qu'il soit loccasion de réinterroger nos politiques publiques en les
confrontant avec les besoins exprimeés par celles et ceux qui en
sont la raison d'étre.

En effet, la création de la commune nouvelle obligeait a
harmoniser les politiques publiqgues mMmenees jusqua lors, mMais
au-deld de la convergence des moyens et des dispositifs, c'est
evidemment de la conception d'un projet al'échelle de Cherbourg-
en-Cotentin qu'il sagissait. Il devait A la fois reposer sur un socle de
valeurs et dambitions communes, et permettre un nouveau prisme
danalyse articulé au passe de cette agglomeration.

D'autre part, lélaboration d'un tel projet permettait de concevoir
un seul et méme référentiel tant pour les élus de Cherbourg-en-
Cotentin que pour les institutions et organismes qui en sont les
partenaires.



le PESL de Cherbourg-en-Cotentin

Le PESL est un processus continu qui vise a creer les
conditions necessaires pour ameliorer le quotidien de la
vie des populations a partir dune action éducative et
sociale globale. Il répond au principe d'une demarche de
développement social territorial en impulsant e
croisement de la commande publique et de la demande
sociale. Il sappuie sur une dynamique de proximitée en
provoquant la mobilisation du plus grand nombre.

«

»

Pour cela, je souhaitais que Nous puissions experimenter une
nouvelle approche dans la participation des citoyens :

Nouvelle dabord, parce que pour la premiere fois, elle était
portée aléchelle de Cherbourg-en-Cotentin, ld oules initiatives
precedentes setaient construites a lechelle de nos communes
historiques.

Nouvelle ensuite, parce quelle ne devait pas se satisfaire
dimpliquer nos partenaires qui Nous accompagnent deja
dans nos autres projets, mais sattacher a faire participer les
citoyens, y compris celles et ceux qui souvent ne trouvent pas
les occasions pour exprimer leurs contributions aux projets de
notre collectivite.

Nouvelle enfin, parce quelle devait permettre déprouver
une autre relation entre les citoyens, les acteurs associatifs,
les fonctionnaires et les €lus. Une relation plus directe afin de
sassurer gue chacun partage les valeurs qui sous-tendent ce
projet.

Apres presque 2 ans de travail, le projet auguel nous
aboutissons constitue une feuille de route essentielle pour un large
spectre de nos politiques publiques :

Tout dabord, celles qui constituent le coeur du projet : la
petite-enfance, lenfance, la jeunesse, l'education, le lien social
et lanimation de la vie locale.

Mais aussi celles qui y contribuent indirectement, comme le
sport ou la culture, le numerique ou les mobilites ou encore la
parentalité et les actions intergenérationnelles.

Parce qu'il est avant tout transversal, il est difficile de contraindre le
PESL dans un péerimetre hermeétique, et nous ne le souhaitions pas.
Pour autant, ce projet ne doit pas se contenter dexprimer une serie
dorientations qui resteraient d létat de bonnes intentions. Parce que
nous lavons pensé comme une feuille de route, il doit se traduire
en actions concretes et mesurables.

Trois ans apres la création de Cherbourg-en-Cotentin, |l
devait dabord étre loccasion de bdatir l'architecture de la ville de
demain, avec des services qui se reorganisent autour des politiques
publigues que nous portons, et a léchelle de cette nouvelle
collectivité. C'est un enjeu important pour garantir que nos actions
soient conduites de facon cohérente sur 'ensemble du territoire et
pour llensemble de nos citoyens.

Pour autant, les échanges avec les acteurs ont mis en évidence
la nécessité de construire une organisation agile et coordonnée
pour gagner en efficience, tout en conservant un lien de proximité
avec les citoyens. Notre vision de la ville de demain, ce nest pas
celle d'un repli des services publics, mais celle d'une collectivité
moderne ou les habitants identifient leurs interlocuteurs et dont
l'organisation simplifie la vie des usagers Ia ou la déematérialisation
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le PESL de Cherbourg-en-Cotentin

la parfois compliquee.

Clest celle d'une ville ou les parents qui souhaitent gerer sur Internet
linscription de leur enfant aux services périscolaires peuvent le
faire simplement, mais ou ceux qui ne savent pas ou ne veulent
pas utiliser les outils numeéeriques peuvent identifier les lieux ou ils
pourront poser leurs questions  un agent public, capable de les
accompagner et de les orienter tout aussi simplement.

Clest celle d'une ville ou les grands travaux sont coordonnes par
des services dont les compéetences ont ete mutualisees, mais ou
lorsqu'une ampoule ne fonctionne plus, elle doit étre changée tout
aussi simplement.

Cest celle d'une ville ou nimporte quel citoyen peut sadresser
nimporte quel guichet et étre accompagné de la méme maniere
dans ses déemarches.

Mais pour tout ¢a, notre collectivité devra changer, en se
réinventant a l'échelle de ce nouveau territoire et de ces
ambitions.

Alors, comment mieux garantir cette proximité avec les
citoyens qu'en les associant a I'élaboration et & I'évaluation des
politiques publiques ? Ce projet, dans sa construction, comme
dans sa mise en ceuvre, doit sappuyer sur l'expression du besoin
social, mais pour recuelllir ce besoin, nous devons faire évoluer
nos pratiques en allant au-devant de nos concitoyens pour les
interroger et dessiner ainsi une ville qui ressemble a ses 85 OO0
habitants.

Cette approche est sans doute nouvelle & I'échelle de Cherbourg-
en-Cotentin, mais certains de nos territoires et de nos collaborateurs
enont étéles precurseurs. Cesressources, ilnous faudrales partager,
les coordonner et les diffuser pour quelles nous permettent de
construire cette ville solidaire et participative qu'esquisse le PESL.
Pour chacune des politiques publiques, nous devrons repenser
nos instances de gouvernance afin de les harmoniser et de les
mutualiser a l'échelle de la commune nouvelle. Cest un enjeu
defficacité et de cohérence. Nous devrons aussi accompagner les
agentsdela collectivité dans lacquisition de compétences nouvelles
necessaires A la mise en place de ces processus participatifs.

Enfin, et clest une évidence, nous ne la construirons pPas
seuls. Le tissu associatif et nos partenaires institutionnels ont toute
leur place dans ce projet, mais pour que cela fonctionne, il faut
nous doter d'un modele de gouvernance qui permette a la fois
davancer, de trancher quand c'est necessaire, mais aussi d'associer
les habitants, les associations, les institutions dans une réflexion a la
fois thematique et transversale, globale et ancrée dans la proximite
de nos communes déleguees.

Au-dela de ces enjeux transversaux, notre PESL se decline
aussi en politiques publiques, et pour commencer, tout au long des
ages de la vie:

Des la Petite—Enfance, ou nous devrons notamment definir
un projet global, afin de déterminer les roles et missions de
chacune des structures et des partenaires. Il nous faut en
effet coordonner les types daccueil afin davoir une offre
complémentaire et qui réponde aux besoins des familles,
coordonner les réeglements des differents equipements,
les secteurs et les criteres dadmission. Ce chantier devra
egalement permettre de mieux prendre en compte les
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le PESL de Cherbourg-en-Cotentin

besoins spécifiques des enfants en situation de handicap
ou les horaires atypiques, l'accuell occasionnel, lévolution
permanente des modes de vie et des besoins sociaux ainsi
qu'une forme de continuité et dequitée geographiques. Enfin,
ce projet devra sinscrire dans une nouvelle approche de la
relation aux usagers, telle que je lai exposee precedemment.
Il sagit donc de batir une offre cohérente, lisible et propre &
mieux repondre aux besoins des familles du territoire. A
cet egard, la demande symbolique de numeéros verts et plus
fondamentale, de proximité nous oblige a améliorer, simplifier,
la relation a lusager sur beaucoup de domaines ou Nos
services ceuvrent.

Dans les domaines de I'Enfance et de I'Education, nous
devrons, avec les enseignants, les parents et les partenaires,
ecrire le PEDT de Cherbourg-en-Cotentin pour définir lécole
de demain tant du point de vue des valeurs guincarne ce
projet que du point de vue des conditions d'accueil de l'enfant
afin de donner toutes les garanties de reussite educative
(schéma directeur des écoles publiques). C'est une école du
numMeérique, ouverte sur la ville, respectueuse des temps de
lenfant et dont les acteurs coordonnent leurs interventions
autour d'objectifs educatifs communs. LO aussi, la relation aux
usagers devra étre repensee pour simplifier les démarches et
garantir la proximité. L'école de demain devra egalement aller
vers davantage d'inclusion en souvrant aux enfants ayant des
contraintes oufreins specifiques. Enfin,nous devrons egalement
repenser les temps extrascolaires afin de construire un projet
global avec nos partenaires associatifs et de penser ensemble
les differents sites daccueil qui permettront de le mettre
en ceuvre. En mutualisant les ressources des 5 communes
délegueées, nous avons loccasion de bdtir une offre coherente
et complementaire a lechelle de Cherbourg-en-Cotentin y

compris dans des domaines educatifs paralléles tels que la
restauration scolaire, la sante et leducation alimentaire.

Nous devrons egalement €laborer un diagnostic participatif
desbesoinsdesjeunesafindedéfinirunprojetpourlajeunesse
de Cherbourg-en-Cotentin, et en mutualisant nos ressources,
construire les services qui permettront daller vers les publics,
de mieux les accompagner vers lautonomie, I'insertion sociale,
professionnelle et citoyenne, et de développer la prevention.
Un des leviers de ce chantier réside sans doute dans la refonte
et la modernisation de notre communication en direction
des jeunes. C'est aussi apporter de la complementarite, de la
cohérence, voire un partenariat entre les différents acteurs
aupres des publics jeunes, au travers d'un projet global ou
chacun peut apporter ses ressources et specificites.

Dans le domaine de l'accompagnement de la parentalité,
nous avons a coordonner les initiatives a léchelle de la
commune nouvelle. Il sagira ainsi danimer les rencontres
entre les acteurs, de travailler sur le role et le maillage des
points daccueil, des personnes-ressources. Lenjeu, c'est que
cette dimension fondamentale de l'éducation soit presente
de maniere concrete et transverse, soit au niveau des
sites frequentés par les parents, soit par leur lisibilite et leur
accessibilite.

En matiere de lien social, il nous faut repenser le maillage,
la vocation et la complémentarité de nos structures afin de
favoriser I'echange, la rencontre et la proximité. Nos Centres
Sociaux sont des espaces de solidarite et de participation
citoyenne que nous voulons mieux coordonner afin de
valoriser leurs demarches et les genéraliser tout en respectant
les particularités de terrain. lls sont en effet des acteurs
iIncontournables de la ville participative gue nous voulons. Mais
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le PESL de Cherbourg-en-Cotentin

pour réepondre aux attentes du plus grand nombre et favoriser
la rencontre, nous devrons sans doute penser de nouveaux
lieux, moins institutionnalisés tout en prenant en compte les
besoins des populations fragilisees dans les transports et
lacces aux droits notamment.

Si la ville n‘est pas le premier pourvoyeur de droits, elle est
le premier interlocuteur spontané pour les citoyens. Nous
devons donc travailler avec nos partenaires de la CAF, de
la CPAM, du département ou encore de Pdle Emploi afin de
simplifier les démarches des usagers et palier aux effets de
la dématérialisation pour certaines populations empéchees.
Il nous faudra donc travailler sur un plan daction visant &
améliorer lacces aux droits de maniere & décloisonner les
fonctions des points daccueil et daccompagner globalement
les démarches cest-a-dire, tendre vers la notion de guichet
unique.

La ville solidaire et participative se construira aussi avec
nos partenaires associatifs, mais nous devons pour cela
repenser les relations avec la collectivité. Elles doivent étre
plus simples et plus lisibles pour favoriser l'initiative associative.
Nous souhaitons poursuivre notre accompagnement des
associations, mais il doit desormais s'inscrire dans une échelle
nouvelle et privilegier la coopération. Pour y parvenir avec les
bénévoles, nous souhaitons créer un pdle de ressources pour
les associations et animer des temps de rencontre afin de
deévelopper linterconnaissance entre les acteurs associatifs.

Cette nouvelle échelle de nos politiques publiques, cest
aussi penser loffre culturelle et sportive d'une ville de
85 OO0 habitants. Une offre qui sadresse & tous et qui va
vers les publics, les enfants hotamment. Mais aussi une offre
coordonnée qui sappuie sur des equipements adaptes parce

que le sport comme la culture sont des vecteurs déeducation
et de cohésion et de progres social.

Enfin, les mobilités constituent un enjeu fort de ce projet et
pour le mettre en ceuvre nous devrons notamment travailler
avec lagglomeération du Cotentin pour faire évoluer les
dessertes en transport en commun en début et fin de journée,
le week-end. Il nous faudra aussi ameliorer les temps de trajet
pour traverser la ville, les liaisons périurbaines, la continuité et
lattractivité des licisons douces.

Vous l'avez compris, ce PESL est un outil stratégique pour la ville
de demain telle que nous lavons iImaginée. Ses ramifications vont
interroger la quasi-totalité de nos politiques publiques et au moyen
d'une gouvernance adaptee, nous souhaitons associer 'ensemble
de nos partenaires et les citoyens dans sa mise en ceuvre. Adaptée
a nos objectifs communs, mais aussi aux réalités de chacune de
nos communes déléguées, voire de nos quartiers. Cela suppose,
pour chacune des actions, que nous determinions le territoire
pertinent pour son portage et son pilotage.

Benoit ARRIVE
Maire de
Cherbourg-en-Cotentin



(@La démarche de co-construction

Les étapes de la démarche

février mars avril mai - juin
e Entretiens exploratoires * Formation des porteurs de  Forum Cogitons Ensemble n°1 ® Porteurs de paroles
¢ Collecte des données paroles ® Rencontres de territoires
, . ) , * Seéminaire avec les élus et / ‘
Entre février 2018 et mai 2019, la démarche les agents municipaux &<
=N

délaboration du PESL de Cherbourg-en-
Cotentin a permis de recuelllir et danalyser
pres de 1500 contributions :

, . ) , septembre octobre novembre dec. - jan
° 700 pG rOIGS d thItCI nts Iﬂterroges ¢ Porteurs de paroles e Coordination des élus PESL . Sémina/re des Centres ¢ Coordination des élus PESL
dans lespace public, sur les marchés SACIES CURESE SR SACIESEURESE

. . / - -

et lors de manifestations. &é 225 225 225

- 800 contributions, notamment
d'acteurs associatifs, lors des 15
ateliers tenus sur chague commune

L , - . février mars avril mai
deleguee et lors du forum pCII’tICIpCItIf o Atelier culture e Coordination des élus PESL ¢ Rencontres préparatoires e forum Cogitons Ensemble n°2
du 18 mai. e Synthése des besoins avec les habitants en vue

exprimés adu forum Cogitons Ensemble

Enfin, ce projet a été validé par 150 acteurs
reunis lors du forum Cogitons Ensemble du
25 novembre 2019.

sept. - octobre novembre decembre

e Déclinaison du projet e forum Cogitons Ensemble n°3 o Présentation du PESL au
en plan d’action Conseil Municipal
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@|Les champs d'investigation

lien social
mobilités citoyenneté

éducation au
numeérique
animation
de lavie locale  vie associative

o sport . . ,
parentalité territoire acces aux droits

petite-enfance
enfance

handicap

eunesse @
. action

intergénérationnelles
culture

Tout au long de son élaboration, le PESL a exploré les champs dinvestigation qui participent directement aux politiques
educatives et sociales de la collectivite, mais aussi ceux qui y contribuent de maniere indirecte comme les mobilités ou
lameénagement du territoire. Cette vision transversale des politiques publiques est au coeur de notre projet et se traduit
notamment dans notre réflexion sur la gouvernance, la relation aux citoyens et l'organisation de la collectivité,
Les actions présentées ci-apres reprennent le code couleur ci-dessous afin d’identifier le champ de politique publique
concerné.
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AXxes de travalil



Axe de travail N°1
Adapter les politiques publiques &
I'échelle de Cherbourg-en-Cotentin



Adapter les politiques publiques
a l'échelle de Cherbourg-

en-Cotentin

Depuis la création de la commune nouvelle au 1¢ janvier 2016, la
ville sest attachee d mettre en coherence les politiques publiques
nees de I'histoire de chacune des communes et & étendre certains
services A l'ensemble du territoire.

Premier projet stratégique porté a l'échelle de Cherbourg-en-
Cotentin, le PESL a mis en évidence un besoin de coherence et de
coordination de nos politiques publiques :

Dans le domaine de la Petite-Enfance, la ville dispose
par exemple d'une offre d'accueill riche et nettement
supérieure a la moyenne nationale. Pour autant, les
types d'accuell proposes et leur portage sont parfois
trées differents selon la commune déléguee. Si certaines
de ces spéecificités repondent A un besoin particulier,
dautres pourraient étre ouvertes a l'ensemble de la
population quand elles repondent & un besoin partage.
Clest le cas par exemple du projet inclusif de la creche
« Camomille » & La Glacerie ou du Service dAccuell
Familial qui, étendu al'ensemble du territoire, permettrait
a toutes les familles dacceder & ce mode daccuell
lorsqu’il est plus & méme de réepondre A leurs besoins.
Par ailleurs, notre nouveau territoire administratif
suppose une reponse globale ou les besoins de chaque
famille sont pris en compte de maniere equitable.
Pour ce faire, nous proposons de coordonner l'offre a
'echelle de la commune nouvelle et d'harmoniser les
fonctionnements et procedures d'admission.

La richesse de l'offre c'est aussi un réseau d'‘acteurs portant
de nombreuses initiatives en matiére de soutien a la
parentalité. Pour les rendre plus cohérentes et plus lisibles,
ces acteurs ont exprime le besoin de coordonner ces actions
et d'identifier un interlocuteur pour les familles.

Cette echelle nouvelle, cest l'opportunité de penser l'accueil
des enfants lors des temps extrascolaires de maniéere
globale afin de mailler le territoire. Avec des equipements
portés par des acteurs associatifs cela suppose delaborer
avec eux un nouveau mode de partenariat visant a aboutir
d un schéma directeur pour mieux repondre aux besoins
des populations.

Cest aussi loccasion de mutualiser les expériences
et les compétences en matiere daccueil, de loisirs et
d'accompagnement des jeunes. Avec eux et les acteurs
locaux, nous voulons ainsi définir une politique jeunesse
ambitieuse permettant de mieux couvrir le territoire et de
coordonner les initiatives.

Enfin, nous souhaitons nous appuyer sur nos mdaisons
de quartiers et espaces solidaires pour développer de
nouveaux lieux novateurs maillant le territoire : ces espaces
de rencontres et de proximité ouverts a tous participeront
au lien social et a lanimation de la vie locale.
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Axe de travall
(Quoi ?)

Adapter les politiques
publiques a lechelle de
Cherbourg-en-Cotentin

Axe de travail N°1

Objectifs strategiques Objectifs opérationnels
(Pourquoi ?) (Comment ?)

Structurer la ccordination dédiée a la
parentalité (FA n°1.1)

Garantir 'équité de traitement
des populations sur tout le Harmoniser les accueils périscolaires
territoire communal " (FA12)

Harmoniser le schéma d'accueil des
ALSH, périscolaires et mercredis (FA 1.3)

Assurer la cohérence des o E||Gl’gil’ les pOTSibi"t?’S d'accueil et .
" : A 'inclusion pour les enfants porteurs de
politiques publiques a l'echelle de handica
_ p (FA19)
Cherbourg-en-Cotentin

Créer des lieux novateurs favorisant le
lien social (FA 1.6)

A Créer un lieu pluriel et innovant pour la

Favoriser la mixité et le vivre I;)i" jeunesse (FA 17)

ensemble ‘ Coordonner la politique du numeérique a

//’,, I'échelle de Cherbourg-en-Cotentin (FA
110)

Création en régie municipale d'un lieu de
production des repas scolaires et ALSH

/ (FA 112)
Développer des politiques ) Etendre le service Baladin (FA 111)

publiques en adéquation avec R—— T
I'échelle de la commune nouvelle CNeraliser Cvel SPor '

Développer I'éducation artistique

et culturelle (FA 1.5)

de Cherbourg-en-Cotentin (FA 118)

| Créer un conseil de la jeunesse Iéchelle /



Les moyens

Nos Priorités :

Champs de politiques

. . Effets attendus Moyens mobilisés
publiques et pilotage

Projets stratégiques
Objectifs stratégiques :
Garantir I'équité de traitement des populations sur tout le territoire communal
Assurer la cohérence des politiques publiques a Iéchelle de Cherbourg-en-Cotentin
Développer des politiques publiques en adéquation avec I'échelle de la commune nouvelle

Petite-Enfance,
Enfance et Parentalité
Jeunesse

Diagnostic partagé avec les
acteurs associatifs et prives
Extension du Service d’Accuell
Familial a I'ensemble de CeC
Définition  d'une  réponse
coordonnée a l'échelle de CeC
Coordination des secteurs
d'inscription Petite-Enfance
Mettre en cohérence et
coordonner les types d'accuell
et reglements des différentes
structures, quel que soit le
portage.

Mise a plat des relations
contractuelles avec les
gestionnaires

Meilleure lisibilité des actions - Création d'un poste de
Parentalite parentalité pour les acteurs et coordination parentalité
(DCPP et directions les familles - Recensement des acteurs,
concernées) - Faciliter I'orientation des création dun guide et
familles animation de rencontres

Identifier les besoins d'accueil
Meilleure prise en compte des
besoins atypiques '
Garantir l'accueil extrascolaire
a léchelle de la commune
nouvelle

Meilleure lisibilite du
partenariat associations /
collectiviteé

Définition d'un schéma directeur de la Petite-Enfance,

Petite-Enfance et des ALSH ainsi qu'un Enfance
nouveau mode de relation entre la (DCPP et directions
collectivité et les acteurs associatifs concernées)

Créer un service dédié pour coordonner les

actions de soutien a la parentalité avec un

point de contact unique pour les familles et
un guide ressource pour les acteurs.




Champs de politiques

. . Effets attendus
publiques et pilotage

Projets stratégiques

Objectifs stratégiques :
Assurer la cohérence des politiques publiques a Iéchelle de Cherbourg-en-Cotentin
Favoriser la mixité et le vivre ensemble
Développer des politiques publiques en adéquation avec l'échelle de la commune nouvelle

- ldentifier les besoins des jeunes
Réaliser un diagnostic partdgé permettant - Définir une politique jeunesse
de définir la politique jeunesse a I'échelle Jeunesse cohérente & léchelle de la
de la commune nouvelle et d'étudier la (DCPP et directions commune nouvelle
pertinence d'un lieu novateur & destination concernées) - Définir la stratégie du « aller
des jeunes vers» et déterminer les moyens
de sa mise en ceuvre

Les moyens

Moyens mobilisés

Jeunesse

Réalisation d'un diagnostic
participatif impliquant
lensemble des acteurs de la
politique jeunesse

Mise en cohérence et en
complémentarité des
politiques jeunesse

Réorganisation  les  relais
d'accuell permettant  de
préserver le contact et
accompagner les demandes

Objectifs stratégiques :
Assurer la cohérence des politiques publiques a Iéchelle de Cherbourg-en-Cotentin
Favoriser la mixité et le vivre ensemble
Développer des politiques publiques en adéquation avec I'échelle de la commune nouvelle

Favoriser la mixité et le lien
social

Faciliter l'acces aux droits
Mettre en réseau les acteurs
du lien social

Création de lieux novateurs, moins Lien social, vie des
institutionnalisés pour favoriser le lien quartiers
social et créer un maillage a I'échelledela  (DCPP et directions
commune nouvelle concernées)

Lien social

Etat des lieux des initiatives de
type « tiers lieux » a I'échelle
gle]ie]gle][<]

Définition d'un schéma a
I'échelle de CeC




Mais aussi ...

Education

Education

&)

AQR Petite-Enfance

&5 ) Mobilités

Des actions déja en cours

Dans le cadre de la réflexion sur I'école de demain, I'étude en cours devra permettre de définir un schéma
directeur des équipements scolaires avec des poles de stabilité sur le territoire.

Créationenrégied’unlieude productiondes repas scolaires permettant une politique d‘approvisionnement
en circuits courts et une meilleure qualité alimentaire.

Dans le cadre du schéma directeur Petite-Enfance, assurer la continuité des financements des EAJE CAF
dans le cadre de leur reprise par les PEP.

La réflexion partagée autour des mobilités et du Bus Nouvelle Génération devra prendre en compte les
besoins exprimés dans le cadre du PESL afin notamment :
- de faciliter les déplacements multimodaux et l'utilisation des liaisons douces,

d‘améliorer les dessertes et horaires de bus,

d‘étudier la cohérence des tarifs,

de rendre les transports en commun plus attractifs.
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Numeérique
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Les moyens

Des actions & créer
Elargir la formation & la communication gestuelle.

Elaborer un projet de service Petite-Enfance et permettre I'émergence d’un projet éducatif commun aux
structures.

Harmoniser les horaires des accueils périscolaires afin de mieux répondre aux besoins des familles sur
I'ensemble de la commune.

Généraliser l'éveil sportif.

A partir de I'expérience de la créche de La Glacerie, élargir les possibilités d'accueil pour les enfants
porteurs de handicap.

Renforcer I'éveil culturel de la Petite-Enfance a I'age adulte.
Etendre le service Baladin & toute la commune nouvelle.

Coordonner la politique du numérique a I'échelle de la commune nouvelle.



Criteres devaluation

Objectifs opérationnels Critéres d'évaluation

La coordination parentalité a-t-elle été intégrée dans la nouvelle organisation de
la collectivite ?
La nouvelle organisation permet-elle de mieux cerner les raisons du non recours

Coordonner les actions parentalité en créant un aux services par les familles ?

service dédié. - Les services sont-ils mieux repéres, plus lisibles ?
L'organisation des services permet-elle une meilleure réponse aux besoins des
familles ?

L'organisation des services permet-elle une meilleure equité de traitement ?

Les modalités de relation avec les acteurs associatifs ont-elles évoluees ?
Existe-t-il des temps de rencontre et déchange avec les partenaires associatifs ?
Les instances sont-elles formalisees ?

Le schéema directeur permet-il de coordoner les politiques et actions ?

L'ensemble des temps de I'enfant sont-ils couverts par ce schéema (tranches d‘dges,
temps de la journée, de la semaine scolaire, périscolaire et extrascolaire) ?

Le maillage du territoire a-t-il évolue ?

Le recours aux services par les familles a-t-il évolue ?

Y-a-t-il une tarification réflechie et concertee sur 'ensemble des temps de I'enfant ?

Coordonner et harmoniser les politiques petite
enfance , enfance et éducation en définissant un
schéma directeur et un mode de relation avec les
acteurs associatifs.

Le PESL et la nouvelle organisation de la collectivité ont-ils permis de développer
les instances de coopération entre les acteurs de la petite-enfance, de l'enfance,
Assurer la continuité éducative des actions de la de la jeunesse, du lien social, etc. ?

petite-enfance a I'dge adulte - La notion de parcours de la petite-enfance & IGge adulte est-elle intégrée dans la
construction des politiques publiques ?

Les actions intergénérationnelles sont-elles prises en compte, développees ?
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Criteres devaluation

Objectifs opérationnels Critéres d'évaluation

De nouveaux lieux ont-ils éte crees ?

En quoi sont-ils novateurs ?

Ont-ils fait évoluer les projets des autres lieux ?

S'inscrivent-ils dans un maillage territorial ?

Quels sont les liens et espaces de cooperation entre les difféerents lieux ?

Quels impacts peut-on mesurer sur lévolution du lien social ?

La mixité sociale est-elle difféerente dans les nouveaux lieux ? A-t-elle évolué dans
les lieux existants ?

Ces lieux integrent-ils des actions intergenéerationnelles ? Quels sont leurs impacts ?

Créer des lieux novateurs favorisant le lien social
et créer un maillage avec les lieux existants.

Le PESL et la nouvelle organisation de la collectivité ont-ils permis de développer
les instances de coopération entre les acteurs jeunesse ?

Les modadalités de relation avec les acteurs associatifs ont-elles evolue ?

Le diagnostic partage a-t-il permis d'identifier les besoins et de proposer des axes
de travail ?

Un projet concerte a-t-il été formalise en sappuyant sur un diagnostic partage ?

Constuire une politique jeunesse a l'échelle
de Cherbourg-en-Cotentin, sur la base d'un
diagnostic partagé.

Les equipements de production des repas ont-ils evolues ?

Quel est le mode de gestion des equipements et services ?

Le nombre de rationnaires a-t-il évolue ?

La quantité de produits achéteés en production biologique ou en circuits courts a-t-
elle évolue ?

La qualité alimentaire a-t-elle été développée ? Des outils ont-ils été créés pour la
mesurer ?

Le gaspillage alimentaire a-t-il éte reésorbe ?

Des actions visant a développer léducation alimentaire ont-elles été mises en

place ?
[ 2

Mutualiser et refondre le service de restauration
scolaire pour développer la qualité et I'é€ducation
alimentaire.




Criteres devaluation

Objectifs opérationnels Critéres d'évaluation

Lesmobilités alternatives ont-elles éteé prises en compte danslanouvelle organisation
de la commune nouvelle et dans la construction des politiques publiques ?

De nouveaux amenagements ont-ils été crees ?

L'offre de transports en commun a-t-elle évolué ?

La politique de stationnement a-t-elle évolue ?

Améliorer les mobilités a I'échelle de la commune
nouvelle.

La tarification a-t-elle évolue ? Est-elle plus attractive ?

Les plages horaires de desserte ont-elles évolué ? Si oui comment ?
Rendre plus attractifs les transports en communs. | - Le maillage du territoire a-t-il progresse ?

Les horaires des difféerents modes de transports sont-ils coordonnes ?
Un systeme multimodal a-t-il éte pense et mis en ceuvre ?
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Axe de travail N°2 :
Adapter les services publics aux besoins
et usages des habitants



Adapter les services publics aux
besoins et usages des

habitants

Sile territoire administratif a évolué, il en va de méme des besoins
et des modes de vie des habitants. Or, lobjet méme du PESL est
de croiser la commande publique avec le besoin social.

Tout au long du processus de concertation qui a permis de faire
emerger ce projet, les participants ont mis en évidence un besoin
croissant de proximité. Croissant parce que la dematérialisation
et la fermeture de certaines antennes de proximité d'organismes
nationaux ont profondement bouleverse la relation avec les
citoyens.

Mais cette proximité nest pas seulement geographique. Il sagit
egalement de construire des services publics en prise reelle avec
les modes de vie des habitants.

Si ce besoin sest fait entendre dans tout le pays avec le
mouvement des « Gilets Jaunes », une reflexion sur la relation aux
usagers semble dautant plus nécessaire dans un contexte de
creation d'une commune nouvelle, sous-préfecture, mais ville la
plus importante du département et située au bout de la presgu’ile
du Cotentin.

Enfin, si ce questionnement est porté a l'échelle de la commune
nouvelle, il ne doit pas occulter les autres echelons administratifs :

Comment lévolution des communes deéleguees au sein de
Cherbourg-en-Cotentin  permettra-t-elle de faire vivre un
projet ancre dans une vision de proximite ?

Comment la ville ; premier interlocuteur spontanée des citoyens ;
peut-elle assurer le relais avec les services de lagglomeration,

du deépartement, de la région, de l'état et des institutions afin
de garantir laccés aux droits ?

Cela suppose de repenser la relation aux usagers dans son
ensemble aofin de favoriser des démarches innovantes de
mutualisation et de sattacher a aller vers les citoyens pour mieux
prendre en compte leurs besoins.

S‘adapter aux modes de vie, c'est aussi prendre en compte
les besoins atypiques ou émergents. Dans un territoire dont le
dynamisme economigue repose hotamment sur lindustrie, nous
devrons apporter des reponses aux familles dont les horaires de
travail ne correspondent pas a ceux des modes daccueil actuels.
Pour y parvenir, nous devrons innover et creéer des dispositifs
permettant de concillier vie familiale et vie professionnelle, rythmes
professionnels et rythmes des enfants.

Si notre territoire a su innover, c'‘est par exemple dans le
domaine du handicap avec le projet inclusif de la creche de la
Glacerie ou la charte handicap d'Equeurdreville-Hainneville. Avec
la commune nouvelle, nous pourrions maintenant aller plus loin,
notamment pour les enfants d'dge scolaire ou dans laccessibilite
de nos equipements et services.

Enfin, parce que la culture est un facteur de lien social et
d'@mancipation, nous pensons qu'elle doit s‘adresser a toutes
et tous. Pour ce faire, nous voulons A la fois guelle sorte des murs
de nos equipements culturels, mais aussi que chacun se sente
autoriseé ¢ en franchir les portes.
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Axe de travail Nn°2

Axe de travail Objectifs strategiques Objectifs opéerationnels
(Quoi ?) (Pourquoi ?) (Comment ?)

Creation de guichets multi-services de

" ! proximité (FA 21)
Faciliter la relation des usagers

aux services publics Arnéiorer la lisboité dles services pubics (FA 21)

Former les acteurs, mutualiser et coor-
donner les pratiques afin de favoriser le
| « dller-vers » (FA 2.6, FA 17, FA 111)

Aller vers tous les citoyens

Créer des structures relais pour accueilir les enfonts
dans le cadre dhoraires atypiques (FA 22)

Créer un observatoire du territoire et des

Adapter les services / e
besoins sociaux (FA 2.3)

publics aux besoins et
usages des habitants

Mieux prendre en compte les
besoins des populations

Mettre en place des actions de
sensibilisation sur le handicap (FA 2.4)

Promouvoir la qualité nutritionnelle (FA 2.8)

Développer des outils de communication

! » ! ! dédiés aux jeunes (FA 4.6)
Favoriser 'émancipation

Développer la mediation culturelle et les
actions hors les murs (FA 2.6)

Développer les outils et
laccompagnement vers lacces aux droits

Favoriser laccés aux services o8 (A2 FA 2]
Améliorer les conditions d'acces a l'offre

culturelle et sportive en coordonnant les
transports et les modes de garde (FA 27) / 25



Champs de politiques
publiques et pilotage

Projets stratégiques

Effets attendus Moyens mobilisés
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. . Champs de politiques
Projets strategiques publiques et pilotage

Objectifs stratégiques :
Prendre en compite les besoins particuliers

Petite-Enfance, Enfance
et Jeunesse
(DCPP et directions
concernées)

Création de dispositif(s) relais pour accueillir les
enfants dans le cadre d’horaires atypiques

Effets attendus

Faciliter laccés aux modes
d'accueil en horaires atypiques

Meilleure lisibilité de
d'accueil en horaires atypiques

l'offre _

Les moyens

Moyens mobilisés

R Petite-Enfance,
,r@ Enfance

Prise en compte des besoins
atypiques au sein des
Etablissements  d’Accueil  du
Jeune Enfant, des accueils péri et
extrascolaires

Renforcement et mesures
d'accessibilité  financiére pour
l'offre daccueil en horaires
atypiques

Objectifs stratégiques :
Favoriser laccés aux services

Développer les actions culturelles hors les murs
et la médiation.
Coordonner les transports en commun et les
modes de garde

Culture
(Direction culture)

Favoriser laccés a la culture

sur l'ensemble du territoire et a -

'ensemble des publics

Culture

Renforcement des partenariats
avec les acteurs socio-éducatifs
Création des animations
décentralisées en lien avec les
équipements de quartier




Mais aussi...

Des actions déja en cours

Handicap Poursuite de la mise en accessibilité de 'ensemble du réseau de transports en commun.

Culture Des dispositifs permettent déja d'accéder gratuitement aux manifestations culturelles pour les publics
fragiles. lls devront étre simpilifiés et coordonnés avec les structures relais et la médiation culturelle.
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et:

Education

Jeunesse

Jeunesse

Handicap

Acces aux
droits

Culture

M
&)

Des actions a créer

Dans le cadre du Plan Municipal de Santé, développer I'hygiéne préventive al'école et I'éducation alimentaire.
Renforcer la médecine scolaire.

Définir et coordonner & I'échelle de Cherbourg-en-Cotentin une politique d‘accompagnement des jeunes
vers l'insertion.

Pérenniser Urban Show et I'élargir vers la scéne nationale.

Développer les actions de sensibilisation sur le handicap dans les écoles et les structures éducatives

En lien avec I'Etat, augmenter les possibilités d‘accueil d'enfants en situation de handicap en milieu scolaire,
réduire les délais d'attentes et augmenter le nombre d’Auxiliaires de Vie Scolaire.

Elaborer des projets éducatifs inclusifs dans les activités péri et extrascolaires.
Développer une plate forme d’information sur les droits et solutions ouvertes au handicap, la parentalité,
l'acces aux droits, le plan municipal de santé, etc.

Créer et animer un réseau de « passeurs » (professionnels et bénévoles) pour I'accompagnement des
citoyens vers la culture.
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Des actions a créer
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Criteres devaluation

Objectifs opérationnels Critéres d'évaluation

Combien de guichets polyvalents ont éte crees ?

Permettent-ils un véritable maillage du territoire ?

Ont-ils permis de renforcer les liens avec les institutions pourvoyeuses de droits ?
Ont-ils permis dameliorer lacces aux droits ?

Améliorer l'accueil et l'orientation des citoyens | - Ont-ils permis de mieux connaitre les phénoménes de non-recours ?
en créant des guichets polyvalents maillant le | -  Ont-ils permis de simplifier le parcours administratif des citoyens ?
territoire. - Cela o-t-il permis dameliorer laccuell, la détection et lorientation ?

La frequentation des accueils a-t-elle augmente ?

La réponse aux usagers a-t-elle évoluée (sur le plan quantitatif comme qualitatif) ?
Les agents d'accueil ont-ils une meilleure apprehension des politiques publiques
pour réepondre aux questions des usagers ?

Les quichets daccueil polyvalents sont-ils en mesure de renseigner et d'orienter les
habitants sur lensemble des services publics de la ville, des autres collectivités et
institutions ?

Les services publics sont-ils physiquement repérables, reperes ?

Les outils de communication permettent-ils d’identifier les interlocuteurs et les
missions des services ?

Améliorer la lisibilité des services publics.

Existe-t-il encore des politiques publiques non harmonisées entre les communes
déléguees ?

La nouvelle organisation de la collectivité a-t-elle permis d’harmoniser les politiques
portées en transversalité par plusieurs poles ?

Poursuivre I'harmonisation des services publics.

E



Objectifs opérationnels

Criteres devaluation

Critéres d'évaluation

Former les acteurs, mutualiser et coordonner les
pratiques afin de favoriser le aller-vers.

Les acteurs concernes ont-ils été recenses ?

Des sessions de formations ont-elles été organisees ?

Ont-elles eté ouvertes aux partenaires associatifs ?

Combien y-a-il eu de participants ?

Ont-elles permis de développer les demarches de «aller-vers» ?

Développer les solutions d‘accueil atypiques en
créant des dispositifs relais.

Les solutions daccueil en horaires atypiques sont-elles identifiees ?
Sont-elles communiquees ?

Couvrent-elles l'ensemble des besoins, 'ensemble des publics ?

La demande en horaires atypiques est-elle recensee ?
Evolue-t-elle ?

Mettre en place des outils dévaluation de
I'évaluation du besoin social.

L'observatoire permet-il de recenser, de geolocaliser et danalyser les besoins
Sociaux exprimes ?

Les outils dévaluation sont-ils pertinents, partages, appropries par les services et
acteurs locaux ?

Les instances participatives peuvent-elles sappuyer sur les outils dévaluation ?

La mutualisation des outils dévaluation a-t-elle contribué a une culture partagee
de l'évaluation ?

Garantir la prise en compte du handicap par les
services publics.

Lensemble des services sont-ils accessibles aux personnes en situation de
handicap ?
L'inclusion est-elle prise en compte dans les projets des services ?
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Criteres devaluation

Objectifs opérationnels Critéres d'évaluation

Les dispositifs mis en place ont-ils contribue a favoriser I'insertion des jeunes ?
Quelle est I'évolution du nombre de jeunes non inseres (indicateur INSEE NEET) ?
Accompagner les jeunes vers l'insertion. - Quels sont les dispositifs daccompagnement des jeunes vers linsertion ?

Combien de jeunes sont rentrés dans un parcours dinsertion, combien en sont
sortis ? Qui sont-ils ? D'ou viennent-ils ?

Les outils de communication ont-ils permis de toucher de nouveaux publics ?
Les différents canaux de communication sont-ils interconnectés ?
Des outils de communication adaptes aux publics jeunes ont-ils été developpeés ?

Diffuser la communication de fagon plus ludique
et plus accessible.

Les actions développées ont-elles permis de toucher de nouveaux publics ?

Renforcer 'accompagnement des citoyens versla | - Les publics éloignés sont-ils davantage présents dans les equipements et

culture en développant la médiation et les actions manifestations culturelles ?

hors les murs. - Les équipes ont-elles été formées aux demarches daller-vers et aux actions hors
les murs ?

L'inclusion est-elle prise en compte dans les projets des services ?
Etre vigilant aux publics fragiles. - Les raisons du non-recours aux droits et services sont-elles identifiees ?
Des actions sont-elles mises en place pour le resorber ?

Améliorer les conditions d'acces a l'offre culturelle | - Une réflexion sur les modes de garde sur des temps decalés a-t-elle éte realisee ?
et sportive en coordonnant les transports et les | - Les transports ont-ils été adaptes ?
modes de garde. - Les offres culturelles et/ou sportives ont-elles touché de nouveaux publics ?
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Axe de travaill n°3 :
Promouvoir la participation et
I'engagement des citoyens



Promouvoir la participation et
I'engagement des citoyens

Le meilleur moyen de mieux prendre en compte les besoins
des citoyens est sans doute de les associer dans la conception
et lévaluation des politiques publiques. Il sagit Ia aussi d'un
changement dapproche impliguant le croisement de la
democratie representative qui préevaut dans nos institutions, avec
des formes de democratie participative sappuyant sur les acteurs
SOCIQUX.

Une telle démarche doit permettre d‘associer des groupes de
citoyens dans la construction de la ville de demain, du diagnostic
a lélaboration des projets et a leur évaluation.

Ici le processus est aussi important que son resultat, car il s'inscrit
dans une démarche d'‘éducation populaire en formant les
habitants dans leur réle de citoyens.

Il ne peut donc se limiter dans le perimétre des politiques publiques
municipales et la ville se doit donc de poursuivre et d'adapter
son soutien aux différentes formes d’engagement quelles soient
associatives ou volontaires, quelles reposent sur des conseils de
quartier ou des initiatives de jeunes.

Pour atteindre ces objectifs, nous souhaitons mutualiser nos
différentes instances de concertation en les intégrant dans un
schéma de gouvernance global du PESL ou chague composante
de la vie locale serait représentee.

Mais nous souhaitons egalement aller plus loin,endonnant unréel
pouvoir d‘agir & chaque habitant de Cherbourg-en-Cotentin.
Pour ce faire, nous voulons créer une plateforme numérique
de participation ou chacun pourra formuler des propositions
dactions ou de projets collectifs, suivre et contribuer aux projets
en cours. Pour donner les moyens a ces projets de voir le jour,
nous envisageons de créer un budget participatif.

Parce que lengagement passe Aussi par notre tissu associatif,
Nous souhaitons repondre aux besoins exprimes par les beneévoles
dans les rencontres du PESL. Ainsi, en mutualisant les moyens
des communes deleguees, nous mettrons en place une offre
d'‘accompagnement des associations dfin de faciliter la relation
avec la collectivité ou les autres institutions.
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Axe de travall
(Quoi ?)

Promouvaoir la
participation et
lengagement des
citoyens

Objectifs strategiques
(Pourguoi ?)

Construire des politiques
publiques adaptées aux besoins
des populations

Permettre |la participation et
'engagement du plus grand
nombre

Axe de travail N°3

Objectifs operationnels
(Comment ?)

Définir et mettre en ceuvre une stratégie
globale de participation citoyenne (FA 311)

Créer une plateforme de participation
citoyenne (FA 3.2)

Mettre en place un budget participatif
(FA 3.3)

Promouvoir la laicité auprés de tous
(FA 3.9)

Proposer plusieurs vecteurs de
participation citoyenne
(FA 31,FA 32, FA 3.3)

Développer les actions favorisant
lengagement volontaire et bénévole des
jeunes (FA 3.4)

Développer les formations des benegvoles
et le Compte Engagement Citoyens
(FA 35)

\ Lever les freins d lengagement citoyen

(FA 3.6)

Impliquer les citoyens dans lévaluation
des politiques publiques
(FA 37)

Accompagner la vie associative et le
volontariat en créant un pdle ressource
pour les associations (FA 3.8)
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Champs de politiques
publiques et pilotage

Projets stratégiques

Effets attendus Moyens mobilisés
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Champs de politiques

Projets strategiques publiques et pilotage

Objectifs stratégiques :

Permettre la participation et lengagement du plus grand nombre

Vie associative
(Direction de la vie
associative)

Création d'un pole ressource pour les
associations en partenariat avec les acteurs
locaux

Effets attendus

Faciliter la relation entre Ila
collectivité et les associations
Interconnaissance des
associations de Cherbourg-en-
Cotentin

Favoriser 'engagement associatif

Moyens mobilisés

Lien social et
vie associative

Mutualisation et coordination des
services municipaux dédiés aux
associations

Création d'un point de contact
unique articulé avec un maillage
territorial

Mise en place d'un portail pour
l'appel au bénévolat
Accompagnement & la création
de groupement(s) d'employeurs
Développement de la formation
des bénévoles
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Mais aussi...

Jeunesse

Jeunesse

Lien social et
vie associative

Lien social et
vie associative

Des actions déja en cours

Dans le cadre de Cité Jeunes, développer les actions favorisant 'engagement volontaire ou bénévole des
jeunes.

Conforter l'aide a l'obtention du BAFA.

Valoriser le Compte Engagement Citoyen.

En lien avec I’Analyse des Besoins Sociaux, organisation de journées citoyennes intergénérationnelles.
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et:

Des actions & créer

R JeUnesse Dans le cadre de la définition de la politique jeunesse de la commune nouvelle, impliquer les jeunes dans
% la définition des nouveaux lieux, services, équipements ou projet stratégiques.
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Criteres devaluation

Objectifs opérationnels Critéres d'évaluation

Concevoir une gouvernance partagée sur les
différentes politiques publiques par thématique
d’une part et plus globalement au niveau du PESL.

Un schéma de gouvernance o-t-il été écrit et a-t-il été validé par le Consell
Municipal ?

Les instances de gouvernance se sont-elles reunies ? Quelle est la participation ? En
interne ? Des institutions ? Des associations ? Des habitants ?

Ces instances permettent-elles de piloter le projet de facon efficiente ?

Impliquer les citoyens dans I'élaboration des
politiques publiques en créant une plateforme et
un budget participatif.

Les instances de gouvernance permettent-elles aux citoyens de participer &
lélaboration et & lévaluation des politiques publiques ?

Une plateforme numérique de participation citoyenne a-t-elle éteé creee ?

Le budget participatif a-t-il été mis en place ?

Ces outils sont-ils investis par les citoyens ?

Permettent-ils de toucher de nouveaux publics ?

Ont-ils permis de mettre en place de nouveaux projets ?

Ont-ils permis aux citoyens de sinvestir davantage dans les projets de la collectivite ?

Harmoniser les instances de concertation &
I'échelle de Cherbourg en Cotentin en s‘appuyant
sur l'existant.

Les instances de concertation existantes ont-elles été recensées ?
Ont-elles été étendues et / ou harmonisées ?
Sont-elles efficientes ? Y-a-t-il des redondances ?

Permettre I'engagement citoyen des jeunes sur
les choix concernant la vie collective et la cité en
créant un conseil de la jeunesse de Cherbourg-
en-Cotentin et en favorisant leur implication dans
les projets stratégiques du territoire.

Un conseil de la jeunesse a l'échelle de Cherbourg-en-Cotentin a-t-il éte crée ?
Ce consell favorise-il limplication des jeunes dans les projets ?

Les jeunes impliques sont-ils representatif du territoire ?

Quelle ont éte la frequence et la participation de ces instances ?
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Criteres devaluation

Objectifs opérationnels Critéres d'évaluation

Les outils de participation mis en place ont-ils permis de toucher de nouveaux
publics ?

Les outils de participation mis en place sont-ils interconnectes ?

Les outils de participation sinscrivent-ils dans une stratégie globale de la
participation citoyenne ?

Les outils et instances de participation ont-ils permis dameéliorer la lisibilité de la
participation citoyenne ?

Proposer plusieurs vecteurs de participation
citoyenne.

Le pdle ressources a-t-il été cree ?

Existent-ils une veillle sur les besoins et attentes des associations ?

Accompagner la vie associative et le volontariat | - Les moyens déployés permettent-ils de réepondre aux besoins et attentes
en créant un pole ressource pour les associations. exprimes ?

Quelle est I'évolution du bénévolat et du volontariat ?

Quelle est I'évolution du nomibre d'associations sur le territoire ?

E



Axe de travaill N4 :
Coordonner les acteurs du PESL pour
Mmieux servir les habitants



Coordonner les acteurs du PESL
pour mieux servir les habitants

Aujourd’hui le PESL a pour ambition de réepondre a un besoin de
coordination de 'ensemble des acteurs a I'echelle de Cherbourg-
en-Cotentin.

La coordination et les projets transverses ne sont pas
absents du territoire, mais ils se vivent encore souvent o
léchelle des communes déleguees, voire des quartiers.
Ici, le premier besoin exprimé par les acteurs, cest
la connaissance mutuelle. Il est dailleurs commun a tous les
champs d'action de la collectivite.

Pilote du PESL, la ville devra donc sattacher a animer ce projet
autour de partenariats forts permettant aux acteurs de mieux
se connaitre afin d’harmoniser les pratiques et de mutudaliser les
moyens lorsque c'est pertinent.

Dans le domaine de I'éducation, nous souhaitons par exemple
construire un Projet Educatif de Territoire commun. Cosigné avec
la CAF et I'Education Nationale, il devra permettre de renforcer

la cohérence des temps de lenfant et de définir les contours de
lécole de demain sur notre territoire.

Pour les usagers, qui eux aussi changent peu a peu deéchelle, il
saqit de gagner en lisibilité afin de mieux s‘orienter dans l'offre
publique et associative de Cherbourg-en-Cotentin.

C'est particulierement nécessaire en direction de la jeunesse,
pour laquelle nhos modes de communication sont sans doute
trop morcelés et mal adaptés aleur public. Ainsi, avec les acteurs
associatifs et institutionnels, nous souhaitons developper des outils
et contenus communs afin de permettre aux jeunes de mieux
profiter des richesses du territoire.

Avec nos associations, nous souhaitons accentuer le travail
partenarial. Trés rapidement, nous engagerons donc un
processus de concertation afin d'harmoniser les moyens mis
a disposition par les communes deléguees et de construire un
nouveau partenariat a l'echelle de la commune nouvelle.
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Axe de travall
(Quoi ?)

Coordonner les acteurs
du PESL pour mieux
servir les habitants

Objectifs strategiques
(Pourquoi ?)

Favoriser la coopération

Ameéliorer la visibilité et la lisibilité
de l'existant

Axe de travail Nn°4

Objectifs opéerationnels
(Comment ?)

Définir Iécole de demain et animer les
partenariats éducatifs autour d'un PEDT
construit a I'échelle de la commune
nouvelle (FA 4.2)

Animer le PESL de fagon & favoriser
l'interconnaissance entre les acteurs
(FA 47)

Harmoniser les moyens mis a disposition
des associations (FA 4.3)

Favoriser la mutualisation entre les acteurs
associatifs (FA 41, FA 4.3, FA 44, FA 3.8)

Assurer la communication des projets
issus du PESL (FA 4.5)

Développer des outils de communication

dediés aux jeunes (FA 4.6)

Simplifier l'orientation des publics
(FA 21, FA 25)
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Nos Priorités :

. . . Champs de politiques
Projets stratégiques bubligues et pilotage
Objectifs stratégiques :

Favoriser la coopération

Enfance et éducation
(Direction Enfance -
Education)

Construire un PEDT & I'échelle de Cherbourg-
en-Cotentin afin de définir I'école de demain et
d‘animer les partenariats éducatifs

Effets attendus

Renforcer les partenariats autour

des temps de l'enfant
Améliorer la
éducative

cohérence

Les moyens

Moyens mobilisés

R Enfonce &
,z@ Education

Mise en place d'une démarche
concertée pour l€laboration du
PEDT

Réflexion partagée autour des
temps et rythmes de l'enfant
Formalisation de temps de
coordination entre les acteurs
éducatifs et des instances de
gouvernance

Adaptation des locaux

Objectifs stratégiques :
Ameéliorer la visibilité et la lisibilité de l'existant

Jeunesse
(Directions Jeunesse et
Communication)

Développer les outils de communication dédiés
aux jeunes

Améliorer la lisibilité des actions
en direction des jeunes

Impliquer les jeunes dans la

diffusion des informations

Jeunesse * Communication

Création d'outils de
communication dédiés au
public jeune (Réseaux sociaux,
application, etc))

Coordination des outils de
communication avec les acteurs
de la jeunesse




Projets stratégiques

Objectifs stratégiques :
Favoriser la coopération

Créer des lieux partagés entre les associations

Harmoniser les moyens mis & disposition des
associations

Champs de politiques
publiques et pilotage

Vie associative et lien
Neleilo]
(Direction de la vie
associative)

Vie associative
(DCPP et Direction de la
vie associative)

Effets attendus

Meilleure interconnaissance des
acteurs associatifs
Développement de projets
communs entre associations

Equité de traitement entre les
associations

Meilleur accompagnement des
projets associatifs a I'échelle de la
commune houvelle

Moyens mobilisés

Lien social et
vie associative

Création despaces mutualisés
entre associations

Mise & disposition de moyens
mutualisés (reprographie,
bureautique, accés internet, etc.)
Mise en place d'une gouvernance
partagée entre la ville et les
associations

Etat des lieux des moyens mis &
disposition des associations

Définition de critéres communs
pour l'aide aux acteurs associatifs
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Mais aussi...

Des actions déja en cours

[



et:

Des actions & créer

Jeunesse En lien avec la définition de la politique jeunesse de la commune nouvelle, améliorer la coordination des

acteurs de 'accompagnement des jeunes.

Lien social et , . . ..
s GEEociahive Mettre en place une bourse au mateériel entre associations.

E



Criteres devaluation

Objectifs opérationnels Critéres d'évaluation

Définir I'école de demain et définir les partenariats
éducatifs autour d'un PEDT construit a I'échelle de
la commune nouvelle.

A-t-on défini lécole de demain en matiere de locaux, methodes et moyens
pedagogiques et carte scolaire ?

Cette deéfinition est-elle issue d'un travail participatif ou collectif ?

La définition de I'école de demain est-elle intégrée dans le PEDT ?

Un PEDT & léchelle de Cherbourg-en-Cotentin a-t-il vu le jour ?

Quels sont les acteurs qui ont participes a son elaboration ?

Le PEDT et le PESL sont-ils cohérents ?

Animer l'interconnaissance entre les acteurs.

Quels sont les instances et outils mises en place pour favoriser l'interconnaissance ?
En interne comme en externe, a-t-on ameliore l'interconnaissance des missions et
roles de chacun ?

Harmoniser les pratiques et les moyens entre les
acteurs.

Des instances déchange de pratiques ont-elles été mises en place ?

Les moyens par service ont-ils été harmonises et sont-ils cohérents avec les besoins
du territoire ?

Les moyens en direction des associations ont-ils été harmoniseés ? Les associations
ont-elles été associées a la déemarche ?

Favoriser la mutuadlisation entre les acteurs
associatifs.

Les acteurs associatifs ont-ils été recenses ?

Des outils de mutualisation ont-ils été mis en place ?
Sont-ils animes et utilises ?

La mutualisation entre associations sest-elle developpéee ?

Améliorer la communication entre les acteurs et
en directions des publics.

Des outils de communication entre acteurs ont-ils eteé developpées ? Sont-ils utilises ?
Les outils de communication ont-ils permis de toucher de nouveaux publics ?

Les differents canaux de communication sont-ils interconnectes ?

Des outils de communication adaptes aux differents publics ont-ils éte developpés ?
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Criteres devaluation

Objectifs opérationnels Critéres d'évaluation

Des outils de communication adaptes aux publics jeunes ont-ils été developpeées ?

Développer des outils de communication adaptés | -  Ont-ils permis de toucher de nouveaux publics ?
dux jeunes. Ont-ils eu des impacts sur la participation des jeunes aux actions de la ville ? Sur la

frequentation des services ?

E



Instances de
gouvernance



Le PESL est un projet transversal, c'est son essence méme. Pour
traduire cette vocation et sassurer de sa bonne mise en ceuvre,
la gouvernance doit également étre transverse et plurielle et ainsi
regrouper lensemble des parties prenantes. L'executif, au titre
de la déemocratie représentative, realise les choix strategiques et
politiques de la collectivité, en collaboration avec les institutions
partenaires du PESL, les associations du territoire et ses habitants.
La gouvernance doit donc comprendre l'ensemble de ces acteurs.

La gouvernance politique tout dabord, nécessite l'organisation et
la mise & lagenda de temps de rencontre pendant lesquels les elus
seront informes de lavancée des travaux des différents projets, des
attentes de la population recensees grdce a des outils participatifs,
des évolutions institutionnelles ainsi que des resultats de I'évaluation
des politiques publiques et leurs eventuelles adaptations. Ces temps
de débat et d'orientation stratégique et politique reposeront sur
une information précise, claire et partagee. Cette information sera
redlisee par le service PESL a lintention des €lus sur la base des
travaux des comités thematiques, de 'observatoire municipal, des
temps de coordination avec les réferents PESL, des difféerents outils
de participation citoyenne et des rencontres avec les institutions.
L'exécutif pourra alors sinformer en detail de chague dossier et
transmettre les orientations relatives aux politiques publiques.

Outil de transversalité et de dialogue interne, mais aussi externe,
la gouvernance du PESL sappuiera eégalement sur un comité de

suivi territorial avec les institutions. La Caisse d’Allocations Familiales,
le Departement de la Manche, 'Education Nationale, la Mutualité
Sociale Agricole et les services de IEtat sont les partenaires du
Projet Educatif Social Local de Cherbourg-en-Cotentin, a ce titre
et pour construire un projet global et pertinent pour la population,
I est indispensable de les associer a la gouvernance du PESL.
Ce comité aura vocation a partager l'actualité et les projets de
chaque partenaire, partager l'information concernant les usagers
et bénéficiaires, puis en fonction des besoins repéeres, dimpulser
des projets pour mieux repondre aux besoins des habitants.

Enfin comme pense et affirmé depuis le déebut du projet, la
gouvernance du PESL inclura les habitants de Cherbourg-en-
Cotentin. Les habitants pourront débattre des projets effectues, en
cours ou a redliser lors d'un forum annuel type Cogitons Ensemble.
Leur participation a la gouvernance seffectuera egalement lors
des ateliers citoyens dans lesquels ils pourront monter des projets
issus des conseils de quartiers ou non. Ces temps de debat et
de construction de projet relatifs O des thematiques precises et
déefinies au prealable associeront les institutions et les fonctionnaires
reférents.



Les instances de concertation :

Consei Elles visent a associer la population et les acteurs locaux dans
Municipal la construction, la mise en ceuvre et lévaluation du PESL. Elles
sorganisent autour de deux formats :

Les forums Cogitons Ensemble

lls sont organises une fois par an et ouverts largement aux acteurs
locaux :

Bureau Municipal - Les habitants qui pourront y participer sur simple inscription.
- Les representants des conseils de quartier.
- Les acteurs associatifs, culturels ou sportifs.

Comite de . T
Sutl Tl - Les partenaires institutionnels.
- Les techniciens municipaux.
- Lesélus.
R Ateliers citovens : Chaque année, les participants seront amenes a eévaluer lavancee
thématiques thémgtiquyes o R du projet et & proposer des axes damélioration ou des mesures
correctrices. A lissue de chaque forum, l'eéquipe PESL (chargés de
projet + référents) redige donc un rapport dévaluation en reprenant
o les conclusions.
Séminaire
Lors des forums, des habitants pourront se porter candidats pour
Légende : devenir animateurs d'un atelier citoyen.

- - - Les travaux du forum et les candidatures d’habitants pour animer
un atelier pourront étre relayes sur la plateforme participative
Instances de concertation Instances techniques Instances politiques Oﬁn de permettre d tous |eS CltOyenS dlen SU|Vre |es trGVOUX et de

participer A la désignation des animateurs.



Les ateliers citoyens thématiques

lls sont le pendant participatif des comites thematiques et sont donc
organisés autour de chaque thématique du PESL. lls doivent étre
des espaces de recuell et danalyse des besoins de la population
et seront animeés conjointement par l'equipe PESL et les animateurs
désigneés lors du forum. lls pourront formuler des propositions ou
soumettre des pistes de reflexion aux comités thematiques.

Les représentants désignés par les conseils de quartiers, les
acteurs associatifs ou les membres dautres formes d'organisations
citoyennes' peuvent y participer de droit, mais ils sont aussi ouverts
A tout citoyen qui souhaite participer, méme ponctuellement & la
reflexion.

ls se reunissent a minima, une fois par trimestre et pourront
organiser des actions en direction des habitants afin de recueillir
les besoins et attentes exprimees.

Les instances techniques :

Elles doivent permettre de piloter la mise en ceuvre et lévaluation
du PESL.

Les comités thématiques

lls sorganisent autour de chaque thématique du PESL et se
reunissent une fois par trimestre. lls sont composes des techniciens
et référents PESL en charge de la thématique concernée. Lorsque
des politiques publiques sont portées par des acteurs associatifs, ils
sont associes aux comités thematiques. La composition de chaque
comité technigue sera soumise a validation du Comité de Direction
Générale.

lls assurent la traduction opérationnelle des orientations validees
par le Conseil Municipal et sont chargés de preparer les travaux du
forum Cogitons Ensemble en produisant les €léments nécessaires
a l'évaluation du projet. Au fil du projet, ils assurent le lien avec les
groupes de travail constitués pour la mise en ceuvre de chaque
fiche action et lanalyse des propositions issues des ateliers citoyens.
Ces dernieres sont ensuite soumises au vote lors du prochain forum
Cogitons Ensemble.

I Consell de creche Consell Municipal des Enfants, des Jeunes, Consell de la vie sociale, de la vie eéducative de la vie associative, etc.



Le comité de suivi territorial

Il se réeunit deux fois par an sur invitation de la ville. Il est compose
du maire et du maire adjoint en charge du PESL, des representants
des institutions partenaires, du DGA du PolPC, du Directeur PESL,
Participation Citoyenne & Vie Associative.

llvise G assurer le lien avec les partenaires institutionnels qui pourront
y prendre connaissance du rapport annuel sur l'évaluation du
projet et des axes dameliorations proposes. Lavis du comitée de
suivi territorial sera annexe aleur présentation en bureau municipal,
puis en conseil municipal.

Les instances politiques :

Elles constituent les espaces de debat et de validation politiques du
processus PESL.

Le séminaire PESL

I est réuni une fois par an, en amont du forum Cogitons Ensemble
afin de prendre connaissance de lavancee du projet et des
elements dévaluation qui seront soumis aux participants. Il constitue
egalement un espace de debat politique pour preparer le forum.

Le bureau municipal

Clest linstance de debat politique et de preparation des decisions
soumises au conseil municipal. Une fois tous les deux maois, un point
deétape sur le PESL y est présentée.

Les commissions municipales

Elles constituent des espaces d'information de débats preparatoires
au Conseil Municipal.

Le conseil municipal

Clest linstance de validation politique : une fois par an, il prend
connaissance du rapport dévaluation et des propositions issus
du forum, ainsi que de lavis du comité de suivi territorial. Le cas
echeant, il valide les propositions damendement du projet.



Outils d‘evaluation



Au-dela des criteres dévaluation definis pour chague axe de travail et chaque fiches action, le PESL est un processus continu visant &
croiser les politiques publiques et les besoins sociaux. Son évaluation doit donc étre dynamique et participative afin de donner toute leur

place aux acteurs qui sont les plus & méme dexprimer les besoins. Elle sappuiera donc sur les instances participatives decrites dans ce
document et selon le schéma ci-dessous.

Instances O?oes:evrl\fgtzli-:rzl_ét Séminaire Ateliers citoyens Forim Golis el el
—— Seminc .
> : Cogitons Ensemble Vi itori ici
&valuation g Suivi Territorial Municipal
- Produitle rapport : -Formule un ‘ro ort 7 ,
annuel de lobservatoire - Valide le rapport annuel - Prennent connaissance o PP -Emet un avis sur le - Prend connaissance du
- ; - annuel dévaluation du o -
N | municipal de l'observatoire du rapport annuel en PESL rapport dévaluation et rapport annuel du
RO es - Pilote la mise en ceuvre municipal en amont amont du forum pour . Propose des axes les axes damélioration forum et valide les axes
des axes damélioration du forum en préparer les travaux . OS¢ ; proposés damélioration retenus
dameélioration
retenus l l
Outils E E E E E E
Rapport annuel de lobservatoire municipal Rapport annuel dévaluation et de preconisations

L'évaluation du PESL reposera sur deux axes :

La prise en compte des besoins sociaux dans le processus évaluatif : autrement dit, permettre aux bénéficiaires du projet de
contribuer & son évaluation. Ce sera lobjet des forums Cogitons Ensemble, mais aussi la lettre de missions remise aux reférents
PESL et aux animateurs des ateliers citoyens.

Le croisement d'une approche qualitative basée sur l'expression des acteurs et d’'une étude objective basée sur I'observa-
tion factuelle confortée par l'analyse quantitative.
Cette démarche dévaluation globale pourra sappuyer sur un observatoire municipal charge de compiler, danalyser et de rendre
accessibles les données disponibles, et sur le service PESL, Observatoire & Evaluation. Celui-ci aura egalement pour mission de favoriser
le développement d'une culture partageée de I'évaluation au travers d'outils et de pratiques communes.
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Annhexes



Attendus :
- Mise en ceuvre technique des fiches actions, dapres la me-

1. Fiche mission « Référent PESL »
Objectif :

Mise en ceuvre du Projet Educatif Social Local sur le mandat
2020/2026

Contexte :

La demarche PESL est une demarche de co-construction et
d'adaptation des politiques publiques aux besoins des habitants.

Il saqgit d'associer les habitants, services de la Ville et partenaires
associatifs et institutionnels & une démarche participative,
innovante et réflexive pour évaluer les besoins de chacun, puis
offrir des reponses en adaptant les services existants ou en creant
de nouveaux.

La déemarche a débute depuis lautomne 2018 par la realisation de
diagnosticsdesdifférentes politiqueseducatives,sportivesetsociales
de Cherbourg-en-Cotentin. Elle sest poursuivie par lorganisation de
temps d'échange territoriaux sur les cing communes deléeguees, de
temps d'échanges théematiques réunissant les principaux acteurs
des politiques publiques ainsi que des temps de rencontre avec
la population lors dévenements « hors les murs » ou sur des temps
spéecifiques appelés « cogitons ensemble ».

A lissue de ces différents temps déchanges et sur la base de
données quantitatives, un diagnostic a éte établi accompagnée de
4 axes de travail, votés en consell Municipal de decembre 2019.

Ces axes de travail ont été declinés en fiches actions. Certaines
de ces fiches actions sont ecrites en totalité et doivent désormais
étre mises en ceuvre techniguement, selon des priorités qui seront
fixées par élus dans les semaines a venir (seminaire du 1204.2021),
dautres doivent étre écrites en collaboration avec les partenaires
concernes et les elus referents.

thodologie de projet en associant lensemble des acteurs
concernes (associations, services de la collectivité, parte-
naires institutionnels, habitants)

Participation a la construction des outils dévaluation

Participation a lanimation territoriale PESL sur les themes quii
concernent la direction: il sagit de prendre connaissance
des attentes et besoins de la population, de pouvoir informer
les parties prenantes des dispositifs et services existants, de
monter et mettre en ceuvre des projets transversaux et co-
construits

Partage dinformation : faire le lien entre la direction et les
travaux du PESL. Il sagit de mutualiser les informations et les
pratiques.
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